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Meglio la trasparenza. I il caso della Mucca di Schridin-
ger, progetto promosso da Sironi Editori: sul gruppo di Fb (in
tre mesi mille iscritti) si discute di libri, e chi viene selezionato
riceve una copia gratuita. «E un esperimento di web marketing
con un vincolo di rigore e genuinita» confida Martha Fabbri,
ideatrice della promozione che espone i libri anche alle criti-
che. «Ma va benissimo cosi, fa parte del gioco. E una verifica
sul campo che ci permette di conoscere i nostri lettori senza
filtri». Zero invasivita e apertura ai giudizi, anche se negativi.
Un po’ a fatica, magari, ma chi deve vende-
re qualcosa comincia a capirlo. E anzi, in
qualche caso si rivolge perfino al tutor digi-
tale. Come Sara Caminati, milanese di 24
anni, i cui affari vanno bene a dispetto della
crisi: «Sono una specie di personal shopper,
ma del web» spiega lei, specializzata nel dif-
fondere in rete I'immagine di personaggi
pubblici, politici e aziende. E avverte:
«Limportante & non ingannare gli uten-
ti». Il che, almeno sui social network, ¢
ancora un valore. @
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SOCIALTELEFONINO

Arriva il supercellulare Inql e “dentro” ha Facebook,
MySpace, YouTube, Skype. Bomba, di efficienza, o
arma di distrazione di massa? In anteprima, abbiamo
potuto metterlo alla prova dei fatti, E dei contatti
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ndici milioni di
italiani si collega-

no pressoché ogni
giomo da casa, dalla
biblioteca di scucla o
dall'ufficio a Facebook, la
rete sociale pit diffusa - visitator cresciu
del 2700 per cento nel 2008 - popolata
quanto il quinto pacse al mondo, ¢ vi 6-
mangaono appiccicati in media quasi 4 ore
al mese, dice 'ultimo report Nielsen. Ma
c'é chi spende 2-3 ore al giornao per mante-
nere i contarti con gli amidi, leggere | mes-
saggi e replicare (per uscire dalla dipen-
denza da Fb, pué aiutare la letura di E fi-
arle semettere di stave su Faceboodk se sai come
fare di Alessandro Ferrard, Castelvecchil,

Qualcuno insinua il dubbio: social
networking o social not-working? La rispo-
sta verra dal socialtelefoning. Collega alle reti sociali con un clic,
senza passare da cavi o computer, e soprattutto dribbla le salate
bollette della connessione Adsl. II primo in assoluto, I'Ing1, de-
butta proprio in questi giomni in Tralia: lo abbiamo provato in
anteprima ¢ possiamo affermare che, si, avere in tasca un eellu-
lare pit1 piccolo di una carta di credito ma con all interno tutto il
web 2.0 non solo non ti fa perdere tempo né soldi (3Tralia offre
I'Ingl in comodato d'uso: dieci euro al mese, compreso il traffi-
co internet), ma se sei sgamato puoi guadagnarct, Come? Sfrut-
tando le potenzialith comunicative dei social network, da My-
Space a Flickr, a YouTube, ¢ l'urilita di applicazioni come
Yahoo! Mobile, che fornisce informazioni “localizzate” e, tra-
mite il servizio gratuito Yahoo! Answers, ha risposte che copro-
no l'intero scibile umano: 7 milioni di italiani inoltrano quesiti
per sapere come si tiene un registro contabile, dove va chiesio
quel tale incentivo, chi offre prestiti agevolati ai giovani, quali
spese detrarre dalle imposte, e spesso la competenza del “popo-
lo della rete” vale una consulenza del commercialista o dell'av-
vocato. 11 diabolico Ingl, poi, & caricaro
con altre cartucce: Messenger per chat-
tare, Skype per telefonare a costo zero

e naturalmente Facebook. Indispensa-
bile per mantenere i conrarm con

gli amici e utile anche come
strumento di self-marke-
ting. Magari per aumen-
tare le visite al proprio =
blog e sumentare cosi

gli introiti pubblicitar,
perché con sistemi come

quello messo a punto da Dada,
Simply.com, anche un normale
utente pud far fruttare economicamente il
proprio sito senza doversi accollare la rac-
colta dei banner: in America, 450 mila
blogger vivono con questa pubblicita, E
anche le aziende sfruttano il meccanismo
virale dei social nerwark per far largo ai
prodorti. Con risultati diversi a seconda
della strategia, perché la community & scal-
tra, e fa presto a mettere a nudo il e, o - in
questo caso - i venditore, Come dimostra
il video finito su YouTube dei dipendent
della Domino’s Pizza che in cucina ne
combinavano di tutti i colort: azienda co-
stretta a licenziarli e scusarsi on line.
La pubblicita & un boomerang, nell'epoca
dei social network. E se Nokia promuove un
cellulare touch screen con un concorso su Fb, e
la Sony posta su YouTube il trailer di Angals ¢ De-
s, Ubisoft ha gii aggiomato Wikipedia con le informazioni
su Assassin’s Creed 11, videogame in uscita... a Natale. Sempre
meglio che praticare il fuke marketing, ovvero mettere in circolo
messagei promozionali travesnt da esperienze di consumo per-
sonale. Se si viene scoperti, si finisce sul libro nero di Fb: il grup-
po “Le butfale su Fb: non cascatec” raccoglie oltre 12 mila
iscritti solo in Iralia. Bombardare gl utenri di indagini di merca-
to travestite da sondaggi rischia di essere controproducente.

Meglio 1a trasparenza. I il caso della Mucea di Schrédin-
ger, progetto promosso da Sironi Editoni: sul gruppo di Fb (in
tre mesi mille iscritti) si discute di libri, e chi viene selezionato
riceve una copia gratuita. «E un esperimento di web marketing
con un vincolo di rgore ¢ genuinities confida Martha Fabbn,
ideatrice della promozione che espone i libri anche alle criti-
che. «Ma va benissimo cosi, fa parte del gioco, E una verifica
sul campo che ci permente di conoscere i nostri lettori senza
filtri». Zero invasiviti e apertura ai giudizi, anche se negativi,
Un po’ a fatica, magari, ma chi deve vende-
re qualcosa comincia a capirlo, E anzi, in
qualche caso si ivolge perfino al tutor digi-
tale. Come Sara Caminati, milanese di 24
anni, i cui affari vanno bene a dispetto della
crisi: «Sono una specie di personal shopper,
ma del webn spiega lei, specializzata nel dif-
tondere in rete I'immagine di personaggi
pubblici, politici ¢ aziende. E avverte:
«Limportante & non ingannare gli uten-
ti». Il che, almeno sui social network, &
ancora un vilore, @
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